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Rachel Botsmanova

Rachel Botsmanova (nar. 1978) vyucuje na Saidové ekonomické fakulté Oxford-
ské univerzity. Jeji prvni kniha What's Mine Is Yours (2010) pojednavaijici o kon-
ceptu ,kolaborativni spotfeby“ se zapsala do Sirokého povédomi. Casopis Time
tento koncept oznacil za jednu z ,deseti myslenek, které zméni svét”. Rachel
Botsmanova patri mezi oblibené recniky na konferencich; kromé popularizac-
nich prednasek TED vystupovala napfiklad na Svétovém ekonomickém foru. Jeji
clanky se pravidelné objevuji v The New York Times, The Guardian, Wired a dal-
Sich ¢asopisech a novinach. S manzelem a dvéma détmi zije stridavé v Sydney
av Londyné.


https://www.ted.com/talks/rachel_botsman_we_ve_stopped_trusting_institutions_and_started_trusting_strangers#t-101885
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Kdyz je vira
opravdu slepa

Kazdy den nasednou miliony lidi do aut neznamych ridic nebo prespi u napros-
tych cizincl. To vSe pouze na zakladé online hodnoceni na té ¢i oné platformé.
Stejné miliony lidi soucasné prestavaji vérit vsem a vsemu, cemu doposud své-
fovali svUj Zivot, penize nebo bezpedi. Vlady, zavedené obchodni znacky, banky,
média a dalsi instituce prichazeji o divéru obcand, zakaznikd a divakl. A popu-
laritu naopak ziskavaiji rizna protisystémova hnuti a technologické platformy.

Podle Rachel Botsmanové, expertky na vliv novych technologii na lidské cho-
vani, vstupujeme do véku distribuované davéry: Nasi davéru stale vice formuji
online nastroje, a to na ukor tradi¢nich spolecenskych vazeb. Co to vSak zname-
na pro politiku a pro lidskou spole¢nost obecné?

Dobre nacasovana a pristupna kniha o tom, co je to
duvéra, jak funguje, proc na ni zalezi a jak se vyviji.
Nabizi duleZity podnét k uvaham o prileZitostech
a obtizich, jimz jako spolecnost ¢elime, pokud chceme
napravit a obnovit duvéru napric socioekonomickymi,
politickymi a kulturnimi rozdily.

The Washington Post

Botsmanova objevila dulezité téma a fascinujici
zpusob, jak pohlizet na technologickou zménu.

The Wall Street Journal



Kdo posuzuje usudek a schopnosti profesional(i? Sama jsem kdysi ucinila vel-

autorka mi Spatné rozhodnuti, kdyz jsem si najala pravnika, ktery mél vystudovanou
prestizni Skolu a pracoval ve Spickoveé pravni firmé. Doporucila mi ho jedna zna-

kniha ma. Teprve pak vyslo najevo, Ze dotyény moc nereaguije a je upfimné feceno
_ neschopny. Kdybych dnes potrebovala pravnika, nejspis bych se poohlédla na
UKAZKA webovém trzisti UpCounsel, které klientim doporucuje kvalitni advokaty na
zakladé konkrétnich dovednosti, cen a dostupnosti. Tam bych si nasla nékoho

rozhovor vhodného — jen par kliknutimi a stejné snadno, jako si mizu objednat svezeni
Uberem. Kazdy pravnik ma na svém profilu uvedenou kvalifikaci, Iéta praxe

informace a oblasti, na které se specializuje. Uzivatelé tu v realném case vidi, kolik si dany

pravnik Uctuje a za co. Klienti navic miZou po provedené transakci pravnika
ohodnaotit jednou az péti hvézdickami jako na eBayi a pripojit podrobnou re-
cenzi.

,Recenze jsou jednou
z nejdulezitéjSich véci
na mém internetovém
profilu,”

fika Seth Weiner, oblibeny advokat ze serveru UpCounsel, ktery vystudoval pra-
va na Kolumbijské univerzité a opustil zivot ve velkych firmach, aby se mohl
vénovat soukromé praxi. ,,Kdyz se mnou bylo spokojenych uz dveé sté padesat
lidi, da se Cekat, ze bude spokojeny i ten dalsi.”
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Oxfordska akademicka a odbornice na to, jak spoluprace a duvéra umozZnéné
digitalnimi technologiemi méni zpusob naseho Zivota, Rachel Botsmanova
otazkami spojenymi s duvérou Zije od détstvi. ,Bavi mé zabyvat se velkymi
komplexnimi tématy, ktera pomahaji vysvétlit rozsahlé strukturalni posuny ve
Svété. A takovym tématem je i duvéra,“ prozradila v rozhovoru.

V knize Komu se da vérit? pisete o tom, ze dnes nemame problém prespat
u nékoho ciziho, nasednout do auta k neznamému ridici nebo zverejnit udaje
své platebni karty. Ma nase dulivéra viibec néjaké hranice?

Technologie zvysily rychlost ziskavani nasi davéry. Pred deseti lety by se sednout
k nékomu cizimu do auta nebo ubytovat se u nékoho neznamého doma jevilo

jako naprosta Silenost. Dnes na sebe bereme riziko toho, co nazyvam skokem

dlveéry, rychleji a castéji nez kdy dfive. Jsme na zacatku jednoho z nejvétsich

preskupeni duvéry v historii: od monolitické diveéry k individualizované. Duvéru

v nas vzbuzuji spise konkrétni lidé nez elity a urady. Presto maji vSechny formy
dlvéry své hranice. Nezalezi na tom, jestli se jedna o banku, politika nebo tfeba

Facebook. Pokud osoba, spolecnost nebo systém ukazou, Ze jsou nedlvéryhod-
ni, ztratime v né i jejich fungovani viru. Zacneme se obavat, co dalSiho se jesté

mUzZe pokazit.

Jde o nahodu, Ze se vénujete pravé tématu diveéry, nebo jste si je vybrala za-
meérné?

Duvérou jsem byla fascinovana od détstvi. M(zu ti vérit? To jsou slova, kterd jako

mali slychavame opravdu cCasto. Ale jak tato neviditelna sila, kouzelny elixir, ktery
udrzuje spolecnost a podnikani v provozu, skutecné funguje? Bavi mé zabyvat
se velkymi komplexnimi tématy, ktera pomahaji vysvétlit rozsahlé strukturalni
posuny ve svété, od brexitu po prezidenta Trumpa. A takovym tématem je i dii-
véra. Jednim z hlavnich divod, proc jsem knihu napsala a proc chci co nejvice

lidem pomoct pochopit dliveéru, je mé presvédceni, Ze svét zoufale potrebuje

vic divéryhodnych organizaci a systému. Doufam, Ze tato kniha organizacim

pomuze rozhodnout se k tomu, Ze budou obcanim lépe slouzit a davat do své

prace vice lidskosti.

Pro koho jste knihu psala?

Kniha je uréena ctenarim, které zajima, jak dlivéra funguije, proc je spolecen-
skym pojitkem kazdého vztahu a ¢innosti a jak technologie méni zpusob, jimz se
dlvéra pohybuje napfric spolecnosti. Kdyz piSu knihu, je pro mé dulezité slyset
a vidét svého ctenare. V Komu se da vérit? jsem v nékterych kapitolach vidéla,
jak strankami listuji podnikatelé a byznysmeni, v jinych ¢astech text zaujme
spise Ctenare ,velkych knih napadi*, ktefi maji doma v knihovné Sapiens Yuvala
Harariho nebo Bod zlomu Malcolma Gladwella. Stru¢né receno, ¢tenari, jiz radi
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objevuji dulezita a komplexni témata napfric vypravénim, ekonomikou, sociologii
a psychologii. Moc mé bavi pozorovat lidi kupuijici si knihu na mych akcich. Jsem
uprimné prekvapena, kolik rodi¢t mi fika, Ze si knihu kupuiji, protoze chtéji poro-
zumét digitalnimu svétu, v némz vyrUstaji jejich déti. Je také prijemné dostavat
e-maily od osobnosti, jako je Marc Benioff ze Salesforce, ktery mi napsal, ze
knihu koupil celému svému vedoucimu tymu.

Jste davérivy clovék?

Jsem hodné duvériva — to je jeden z divodu, proc se tak divérou zabyvam.
Mozna jsem dlveériva az prilis! Jeden z pfibéhd, které jsem pouzila v tvodnich
kapitolach knihy, je o chivé, kterou si ma rodina najala a z niz se vyklubala
drogova dealerka a zlodéjka. Je to tak neuvéritelné, ale musite mi vérit, ze se
to opravdu stalo! Mi rodice jsou velmi rozumni a inteligentni lidé, a mé proto
fascinuje, jak se mohli tak zmylit, kdyz se rozhodovali, komu budou vérit.
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